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REKISTERISELOSTE

Henkilötietolaki (523/99) 10 §

1. REKISTERINPITÄJÄ

Suomen Kuurosokeat ry

 2. REKISTERIN VASTUUHENKILÖ


IT-päällikkö Marko Vainiomaa
 3. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN / REKISTERIN KÄYTTÖTARKOITUS

 
Asiakastietojen ylläpito
 4. HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN / REKISTERIN PITÄMISEN PERUSTE


Henkilötietolain 8 § mukainen palvelus- ja asiakassuhde.

 5. REKISTERIN NIMI


IT-palvelurekisteri
 6. REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ

IT-palvelun kannalta tarkoituksenmukaiset tiedot tallennetaan ja niiden virheettömyys varmistetaan säännöllisesti Henkilötietolain 9 § mukaan.


Asukkaan henkilötiedot:

· henkilötunnus

· nimi

· yhteystiedot
· kotikunta

· omainen, edunvalvoja
Hallinnolliset tiedot:

· asiakaskäyntien ajankohdat

· laskutustiedot

· maksusitoumuksien voimassaoloaika

Muita tietoja:

· annetut palvelut
· yhteydenpito- ja kommunikointitapa
· apuvälineet

· tietotekniset perustiedot

· tarkemmat tietotekniset tiedot

6a. REKISTERIN TIETOLÄHTEET / SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET

Asiakastiedot saadaan asiakkaan tullessa Suomen Kuurosokeat ry:n IT-palvelujen piiriin.
Tiedot saadaan:

· asiakkaalta itseltään

· omaiselta tai läheiseltä

· holhoojalta tai edunvalvojalta

7. HENKILÖTIETOJEN LUOVUTUKSET / SÄÄNNÖNMUKAISET LUOVUTUKSET

Tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan tai hänen huoltajansa/ edunvalvojansa suostumusta.

 8. REKISTERIEN SISÄINEN KÄYTTÖ

Rekisteriin on käyttöoikeus vain Suomen Kuurosokeat ry:n työntekijöillä, jotka työskentelevät suorassa IT-palvelujen asiakassuhteessa.

Tiedot ovat salassa pidettäviä Henkilötietolain 11 § mukaan poikkeuksena Henkilötietolain 12 §.

8a. REKISTERIN SUOJAAMINEN

Henkilöstö allekirjoittaa työsopimuksen yhteydessä salassapitositoumuksen. Ulkopuoliset henkilöresurssit ja opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen osallistuessaan palveluita tuottavaan toimintaan.

Henkilökunta koulutetaan ja perehdytetään rekisterin käyttöön.

Sähköinen rekisteri

· käyttäjäkohtaiset oikeudet ja salasanat

· yksikkökohtaiset käyttöoikeudet

· jatkuva käytön valvonta ja rekisteröinti

Manuaalinen rekisteri

· lukitut arkistotilat ja työhuoneet.

9. REKISTERIEN YHDISTÄMINEN

IT-palvelurekisteri yhdistyy Asiakasrekisteriin ja maksusitoumuspohjaisissa asiakaskäynneissä taloushallinnon Sonet -rekisteriin.
10. HENKILÖREKISTERIEN JA REKISTERITIETOJEN SÄILYTYS, 
      ARKISTOINTI JA HÄVITTÄMINEN

Rekisterin asiakastiedot säilytetään Henkilötietolain mukaisesti.
Asiakkaan tiedot säilytetään varmistetussa sähköisessä tietokannassa ja manuaalisessa rekisterissä. Sähköisestä tietokannasta asiakastiedot ja niistä tehdyt varmuuskopiot poistetaan. Manuaalisesti tallennetut tiedot tuhotaan silppurilla.
11. REKISTERÖIDYN INFORMOINTI 

Asiakkaiden informointi tapahtuu soveltaen Tietosuojavaltuutetun mallia 1/2000 ”Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista”.

12. REKISTERÖIDYN TARKASTUSOIKEUS

Henkilötietolain 26-28 § mukainen tarkastusoikeus toteutetaan maksuttomasti kerran vuodessa kirjallisen pyynnön perusteella rekisterin vastuuhenkilölle.

13. TIEDON KORJAAMINEN 

Rekisteritietojen korjauspyyntö osoitetaan rekisterin ylläpidosta vastaaville työntekijöille.

Virhe korjataan viipymättä ja korjauksesta tiedotetaan asiakkaalle.

14. REKISTERIHALLINNON JÄRJESTÄMINEN

Rekisteritoiminnoissa päätösvaltaa käyttävät rekisteristä vastuussa olevat työntekijät.

Rekisteritoimintoja käyttävät palvelujen tuottamiseen osallistuvat työntekijät.

15. NIMETÄÄN REKISTERIASIOITA HOITAVA HENKILÖ


Rekisteriasioita hoitaa IT-päällikkö.

15a. Rekisteriselosteen laatiminen ja saatavillapitotapa

Rekisteriseloste on nähtävillä rekisterinpitäjän www-sivuilla.

16. SISÄISET REKISTERITOIMINNAN OHJEET JA KOULUTUS

Sähköisen rekisterin käytön opastus ja tietosuojaohjaus tapahtuvat samanaikaisesti.

17. SEURANNAN JÄRJESTÄMINEN, ONGELMISTA JA PUUTTEISTA 
      ILMOITTAMINEN

Ongelmista ja puutteista ilmoitetaan välittömästi suullisesti tai kirjallisesti rekisterin ylläpidosta vastaaville työntekijöille.

Teknisissä ongelmissa otetaan yhteyttä IT-ylläpitoon. 

